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Utfrysning.

Skitsnack.

Och bristande civilkurage.
Undersokningar visar att
bortat 400 000 personer
mobbas pa jobbet varje ar.
Av Catarina Baldo Zagadou Foto INA

® "Hur hade hon éverlevt den ddr
varen? Axelvéiirken som samtidigt blev
allt viirre, den nya chefen, dnnu yngre
och dnnu mer oférstaende dn den forra.
En dag papekade han att det faktiskt
fanns gratis tudttmedel for att de skulle
halla sig rena och frischa, for att kun-
derna inte skulle bli dicklade. Sa det i
personalrummet, framfor Britta som
brukade byta av henne i kassan, fram-
for Peter som nyss borjat. Hon sag hur
de tittade pa varandra, hur de gjorde
en grimas. Inte Gt honom, dt hen ne.”

Scenen #r klassisk — och hamtad ur
Doris Dahlins nya bok, Vi vet nog vem
du dr (Ordfront, 2008). Romanfiguren
Anna har manga forlagor i verklighe-
ten.

— Ja, jag har sett sa fruktansvart
mycket mobbning, siger Doris Dahlin.

PA sin hemsida berittar hon om
bakgrunden till boken. Ett minne av ett
mote for linge sen limnade henne inte
i fred. Till slut var hon tvungen wvdind

Kyzkan, skolan och varden ar varst

Det finns berakningar, gjorda av Statistiska centralbyran, som visar att mobbningen har
kat de senaste aren. Vid den senaste matningen 2005 upplevde
ndstan var tionde anstalld, bortat 400 000 personer, att de

var mobbade pa jobbet; -
jukskrivna pa grund av mobb- Problemet
ihor, inte sallan | offentlig ar inte de onda
varden, i den ordningen, %, _
manniskornas
ondska, utan de
goda manniskornas

tystnad”

ina egna brister - Martin Luther King

sationer dd raliskt foredome - och
darfor kan
som det fi

Nr 4 2009 - - 41 . M




Bl Y1 Relationer ;..

okulle du

vaga sdga ifran?

att overge sin ursprungliga romanidé.
Det hade gatt tjugo ar sen den dir
tystlitna medeldlders kvinnan sékte
upp henne i en paus pa en kurs som
Doris Dahlin ledde i ett litet samhalle i
sodra Sverige:

— Med knappt horbar rost, med
hdanderna hart sammanpressade
berdttar hon. Om sina katter som
en dag legat déda, skjutna, pa rad-
hustrappan. Om hur det alltid varit
sjalvklart att inte bjuda henne pa
radhusfesterna, hur man anmiirkt
pa hennes kliddsel och tyckt att hon
varit underlig. Hur hon som barn
kallades 6knamn, blev sparkad och
dagligen knuffades nedfér den
langa stentrappan i skolan. Hur
oknamnen levde kvar och nu skrevs
pa hennes brevlada.

I romanen &r det tva vaninnor, Anna
och Grace, som inte far vara som de &r.
Pa den allra sista sidan skriver forfat-
taren att personerna i boken mest av
allt finns i hennes huvud. Men sa lagger
hon till: "Tyvérr har manga av de
héndelser som beskrivs hint i verklig-
heten.”

Nu séger hon att hon tycker att det
har blivit allt vanligare med mobbning,
eftersom si manga Ar sa stressade pa
jobbet i dag.

— Da ér det latt att utveckla tunnel-
seende och tappa empatin.

Hon talar om en minskad tolerans
for att vara olika: "Du ska vara som
oss, annars kidnner vi oss otrygga.”

Sjalvhjilpsboksmarknaden mé blomst-
ra med titlar om konsten att vara snall
och tacksam och leva innerligt och
langsamt. Jantelagen lever dnda kvar.
Lite konstigt ar det allt.

— Allt fler lever som singlar och sak-
nar ocksa en fast arbetsgrupp. Vi tror
att vi inte behéver gruppen, men det gor
vi, siger Doris Dahlin. Pa ett djupare
plan tror jag att vi dr oerhort rddda for
att inte ha ndgon tillhorighet.

Medveten elakhet ér inte sa vanligt,
menar hon. Det stora problemet ér att
sa fa sager ifran. Det dr latt att "smit-
tas” av "alla andra™ "Nog ér hon lite
konstig i alla fall.”

— En bidragande orsak ar att vi har
for lite tid for att satta oss ned och
fundera pa vad vi haller pad med, séiger

Doris Dahlin. Man springer bara pa.
Fér mycket stress, for lite reflexion, for
lite medvetenhet.

Men lite kritik fir man vil tala pa
jobbet?

— Absolut. Jag skulle vilja sidga att det
kan vara utstotning att inte ge kritik! I
stillet for att prata bakom ryggen pa
den kollega som till exempel inte kom-
mer i tid sa att andra far gora hennes
jobb, maste vi vaga fejsa varann: "Att du
kommer for sent drabbar mig.” Kritik ar
bra, men den ska vara schysst, rak och
konstruktiv.

Doris Dahlin tycker det ar ofatt-
bart att inte fackforbunden driver
fragan om mobbning hardare. Inte
minst med tanke pa att personlav-
delningarna — dar man forr kunde
fa hjdalp — bantats sa hart de senaste
aren.

— En sak ska man ha klart for sig:
Mobbning ar vildigt dyrt. Nir sada-
na hir processer kommer i ging
och blir riktigt grova, da haller de
anstillda mest pa med dem i stallet
for att Agna sig at jobbet. ®

”Ja-sagarnas

® Rigmor Tjern-
gren dr ordforande i
nystartade Organisa-
tionen Mot Mobbning,
OMM. For ett par ar
sen blev hon sjalv

y utfrusen och baktalad
av sina arbetskamra-
ter — och det gick sa
langt att hon till sist
valde att sluta med en
dalig avtalspension, vid knappt fyllda 61.
Efter 22 ar pa ett jobb som hon stortrivts
med.

Vet du fortfarande inte vad det var
som gjorde att du blev mobbad?

— Nej. Och den erfarenheten tror jag
att jag delar med vildigt manga. Genom
OMM har jag kommit i kontakt med ett
stort antal manniskor som varit utsatta

tystnad ar det varsta”

for det vi brukar kalla psykisk valdtikt.
De flesta vet inte vad det var som utloste
det hela.

Men nat skil maste det ju ha fun-
nits?

—dJa, jag har ju funderat oerhért myck-
et pa det. I dag tror jag att jag har
genomskadat skilen. Men vad jag var
anklagad for — det framkom aldrig. Jag
forstar att jag stack ut. Att jag var for
drivande och engagerad i mitt jobb.

Sa det var helt enkelt Jantelagen
som slog till? En fraga om avund-
sjuka?

— Ja, det var mycket det det handlade
om. Och sa ett stressigt arbetsklimat,
manga forandringar och svaga eller
narcissistiska chefer.

Kombinationen stress, dilig arbets-
miljo, svaga chefer och dalig organisation

leder ofta till att mAnga letar syndabock-
ar, konstaterar Rigmor.

— Det ar lattare att projicera sin egen
frustration och sina egna tillkortakom-
manden pa personer som man tycker
sticker ut for mycket. Jag inser att om jag
hade suttit och skvallrat lite mera pa
kafferasterna — i stéllet for att jobba sa
mycket som jag gjorde hade kanske jag
inte hade blivit lika utsatt. Men jag gick
min egen vig och det tilde inte mina
arbetskamrater.

Rigmor Tjerngren tycker att finns en
stor brist pa civilkurage ute pa arbets-
platserna.

— Det ar néstan det allra varsta: Alla
ja sdgarnas tystnad. Man satter upp ett
finger i luften for att se at vilket hall
vinden bléser. Alla vill vara pa den
vinnande sidan. @

mnlsin
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Om du dr mobbad pa jobbet Om nagon annan mobbas
1. Dokumentera alla handel- . 1. Vaga se att det handlar om .
‘ger noggrant. mobbning. Skvaller kommer

alltid att finnas. Men se upp

'2. Ta kontakt med din chef
‘gch/eller facket. om det alltid galler en och
samma person!

13, Se till att den eller de som

imobbar far veta att du anser 2. Végra att delta i mobbning-

att det verkligen handlar om en. Tank pa att det ofta rack-
er med att en enda person

mobbning.
4, Ta med dig ett vittne som sager ifran for att férhindra
mobbning.

stod till kansliga moten, det
3. Om du retar dig pa en

kanvara en van, en kollega

du litar pa, ett fackligt ombud kollega, tala med veder-

gller en advokat. Tank pa att det inte &r borande direkt i stallet for att prata skit
farligt att visa kanslor. bakom ryggen.

B, Har konflikten varat lange: Forsok byta 4. Det hjalper inte ett dugg att kdnna sig

jobb! Aven om du far ritt kan det vara skyldig. Fraga i stallet dig sjalv: Finns det |
svart att komma tillbaka. nat jag kan gora?

5. Forsok vaga ga emot grupptrycket. Det ‘
behover inte vara markvardigare an att
halsa eller ta med en kopp kaffe fran |

|

automaten. En vanlig gest mot den som ar
utfrusen innebar inte att du for all framtid
maste ta hand om henne eller honom.

1.Var mycket ute i verksam-
heten sa att du har koll pa
* dina medarbetare.

2.Var uppmarksam pa de
| forsta varningssignalerna far
b mobbning. Till exempel om
nagon blir utfrusen ur grupp-
gemenskapen.
3. Ge sarskild akt pa nyan-
stallda som inte kan normen
pa just ditt foretag.
4. Forega med gott exempel och var tydlig
med att alla bor behandlas med artighet
och respekt.

Om du ar chef .

Las mer pa natet
pa Organisationen mot mobbnings
hemsida:
o-m-m.se
pa Doris Dahlins hemsida:
. dorisdahlin.se |

Las mer

Ilona Bjork Bovin har skrivit nya

5. 0m du misstanker mobbning: Tala med boken Undvik mobbning pa jobbet
alla anstallda en och en sa att du far en | [Prevent férlag) som kan bestillas
klar bild av Laget. | fran Arbetsmiljoverket (av.se).

"Vi behover ett kranknings-institut”

Det har gatt femton &r sen Arbetarskyddsstyrelsen tog fram en samling foreskrifter om
dtgarder mot krinkande sdrbehandling i arbetslivet. | paragraf sex slds fast att:
"Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling skall snabbt fa
hjalp eller stod. Arbetsgivaren skall ha sarskilda rutiner for detta.”

Det borde férstas vara fullkomligt sjalvklart.

Men om foreskriften inte foljs — eller om det till och med &r chefen som mobbar?

Da hander ingenting.

Och det ar faktiskt ganska vanligt i Sverige i dag. .
Diskriminering finns det lagar for, men det gér det inte for mobbning. Det &r vad foren- -
ingen Organisationen Mot Mobbning, OMM, kampar for: att arbetsgivare ska kunna fallas |
idomstol och f& béter eller fangelse. D& skulle det ge genklang, menar de: "sa har far '
man inte upptrada”.

_Sen maste vi fa ett krdnkningsinstitut, sager Rigmor Tjerngren, ordférande pa OMM.
Férsakringskassan utreder ju inte mobbningsfall. Och Arbetsmiljoverket gar inte in i
enskilda fall. S det behdvs en oberoende instans som kan utreda, ge juridiskt, psykolo-
giskt och ekonomiskt stod. Som det &r i dag finns det ingen rattshjalp nar det galler
arbetstvister. | Norge finns ett sadant fristdende institut och det har fungerat mycket bra.
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Mobbning=
subtila
djavligheterx|

Pa Arbetsmiljoverket talar man
om “personlig forfoljelse genom
elaka ord och handlingar fran
chefer eller arbetskamrater”.
Men inom den gemensamma
europeiska statistiken finns
ingen kod specifikt for mobb-
ning. Dar talas i stallet om
“relationsproblem”.

- Ofta handlar det om vad man
skulle kunna kalla for "subtila
djdvligheter”, sager socionomen
och arbetsmiljokonsulten Ilona
Bjork Bovin. Och det ar det som
gor det sa svart for manga att
forsta hur illa det ar.

| en nyutkommen bok (Undvik
mobbning pa jobbet, Prevent
2008) rekommenderar hon
chefer att utveckla sin rela-
tionskompetens. Det racker inte
med att vara expert inom sitt
omrade. En bra chef maste vara
ledare ocksa. Och darmed
positivt nyfiken och kunnig pa
manskliga relationer.

- Jag tycker ocksa att sanktio-
nerna maste skarpas. Men
framfor allt handlar det om
utbildning. Orsaks-
sammanhangen

bakom mobbning

ar ofta valdigt

komplexa. Skydds-

ombud maste ga pa

sarskilda utbild-

ningar. Samma

sak borde galla

for alla

chefer.

Ilona Bjork Bovin,
arbetsmiljokonsult.




